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IL QUADRO MACROECONOMICO DI SINTESI

Italia Paesi area Euro USA Cina India
PIL 1,6 1.3 1,2 2,6 2,1 1,9 2.3 3,0 2,6 6,9 6,4 6,2 6,2 7,5 7,2
Consumi privati ' 1,4 1.0 0,8 1,7 1,7 1,7 2.8 2,7 2,5 7.8 7,6 7,1 59 7,2 7,1
Export 6,0 1,9 3,2 55 3,8 42 3,4 49 34 6,6 52 41 6,5 6,3 6,3
Anno 2017 | 2018 | 2019 . 2017 | 2018 | 2019 . 2017 | 2018 | 2019 2017 | 2018 | 2019 = 2017 | 2018 | 2019
Evoluzione storica del PIL a confronto
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Valori in percentuale, elaborazione Centro Studi su dati della Direzione Studi e Ricerche di [IRJI=:EERR 0] T0]

. Fonte “Evoluzione storica del PIL a confronto “: Fmi - World Economic Outlook, aprile 2018; Eurostat, National Accounts




IL MERCATO COSMETICO

Mercato Italia Esportazioni
2016 +0,5% +13,1%

(9.890 mio/€) (4.309 mio/€)
2017 +1,7% +7,1%

(10.097 mio/€) (4.617 mio/€)
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ITALIA Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa
1ale imprese cosmetiche

Valori in milioni di euro e variazioni percentuali anno su anno su dati [T IRY




EVOLUZIONE INDUSTRIA

CONSUNTIVO VARIAZIONE %] CONSUNTIVO VARIAZIONE % REX@lI=vA[e] =R
2016 16/15 2017 17/16 18/17

Fatturato Italia 6.209 0,7 6.313 1,7 1,9

Canali tradizionali:
grande distribuzione, profumeria, 5.540 0,7 5.630 1,6 1,9
farmacia, erboristeria, vendite dirette

Canali professionali:
_ _ 669 1,3 683 2,0 2,0
acconciatura, estetica

Esportazioni 4.309 13,1 4.617 7,1 8,0

Fatturato globale
settore cosmetico 10.518 5,3 10.930 3,9

NCOSMETICA ITALIA Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa
R ”” Valori in milioni di euro e variazioni percentuali anno su anno




PREVISIONE CANALI

CONSUNTIVI PRECONSUNTIVI PREVISIONI PREVISIONI
CANALI 2017 | SEMESTRE 2018 ' SEQ’('EETRE ng&"'
Farmacia 2,0 1,3 1,5 1,5
Erboristeria 0,9 1,0 0,5 0,5
Canali tradizionali Profumeria -0,5 0,5 0,5 0,5
Mass market 15 1,5 0,5 1,0
Vendite dirette* 8,7 9,0 12,0
B Acconciatura 1,9 15 1,7
Canali professionali
Estetica 2,4 2,5 2,5
Terzismo 10,0 8,5 10,0

* Include I'e-commerce. Var. % rispetto al periodo precedente di riferimento

ITALIA Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa
, e Variazioni percentuali rispetto al periodo precedente di riferimento
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RANKING 2017 DELL'INTERSCAMBIO DEI PRINCIPALI SETTORI

5.669 4.833 2.564 2.269 2.011 1.335 1.108 294

Il saldo commerciale con I'estero del sistema Italia
complessivamente di 47,5 miliardi (25% rapporto tra export e

fatturato), il Settore cosmetico ha un peso a valore del 5,4%
su tale bilancia
(42% rapporto tra export e fatturato)

AERCOSMETICA ITALIA Elaborazione Centro Studi e Cultura d'Impresa

Valori in milioni di euro su dati o
nozionals imprese cosmeliche B0 i




INTERSCAMBIO COSMETICO

L] = — 2.564 é | ?
Export 4.617 Import 2.053 saldo commerciale 2017
(+7,1 var.% '17/'16) (+3,0 var.% '17/'16) (2.315 mio/€ nel 2016)
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Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa

Valori in milioni di euro e variazioni percentuali 2017 su 2016 su dati




EXPORT COSMETICO ITALIANO NEL 2017 - TOP10

Peso % sul totale export cosmetico italiano Primi 10 paesi di destinazione dell’export cosmetico italiano

Francia 1.

+26,7%

Germania 2.

-2,5%

Regno Unito 4. KK -2,2%

Spagna 5. Aol +4,3%
Hong Kong 6. +27,1%
Paesi Bassi 7. W&l +13,0%

Emirati Arabi Uniti 8. +3,3%

Polonia 9. +8,7%

Russia 10. -1,4%

Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa

Valori in milioni di euro e variazioni percentuali 2017 su 2016 su dati




EVOLUZIONE DELLA DESTINAZIONE DELLE ESPORTAZIONI

Nell'arco di 20 anni, le destinazioni extra-europee
guadagnano un peso di 8,7 punti percentuali sul
totale export cosmetico italiano nel mondo. Tuttavia, il
contributo alla crescita dell’export deriva ancora in Europa 3.057 (66%) . N
misura importante da destinazioni europee.

. Asia 841 (18%)

Africa 69 (1%)
W Oceania72 (2%)

Evoluzione della ripartizione % dell’export cosmetico tra area europea ed extra-europea ®
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"OSMETICA ITALIA Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa
e y Valori in milioni di euro e peso percentuale su dati [ | JRE




LE DINAMICHE INDUSTRIALI

In aumento

(val. % e differenza con sem. precedente)

Occupazione - 46%

Utilizzo impianti
Costi di produzione
Nuovi macchinari
Manutenzione
Ricerca e sviluppo

Comunicazione

2% _/

Costante In diminuzione

I 522 2o [
B 26 -2 I
I 55% o I
I 4% oo [
I 50% 2o .

B 63% +6%

0% 50%

semestre attuale I F

100%

semestre
precedente

Elaborazione Centro Studi sulle segnalazioni degli operatori intervistati
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SWOT ANALYSIS PER GUARDARE IL FUTURO

Punti di forza

investimento su ricerca e sviluppo
investimento sulla formazione
ricorso all’autofinanziamento

Punti di debolezza

difficolta di pianificazione
aumento costi fissi e logistica
situazione economico-politica del paese

piani di fusione/acquisizione
ripensamento del modello di business
investimento sull'analisi del consumatore

Opportunita

Strenghts
Weaknesses

ritardi dei pagamenti e insoluti
razionalizzazione della clientela
forte concorrenza su prezzi e promozioni

Minacce

Punti di forza: le attribuzioni interne del comparto che sono utili a raggiungere l'obiettivo
Punti di debolezza: le attribuzioni interne al comparto che sono dannose per raggiungere l'obiettivo

Opportunities Onnortunita: condizioni esterne che sono utili a raggiungere l'obiettivo
Threats Minacce: condizioni esterne che potrebbero recare danni alla performance

COSMETICA [TALIA




PAROLE CHIAVE PER LO SVILUPPO DELLA
COMUNICAZIONE SOCIAL E COMMERCIO DIGITALE

SICUREZZA riote VALORE

N ATU RALE ANTI-AGE

SOSTENIBILITA
E-COMMERCE " BioLoGICO

PERSONALIZZAZIONE
ETICO-AMBIENTALE CONVENIENZA

sociaL BeauTY MULTIFUNZIONALITA

RA METICA
SHOPPING EXPERIENCE CULTURA COSMETIC




DIGITAL TRANSFORMATION - MIGLIORAMENTI ATTESI

Scala di giudizio degli operatori del settore cosmetico sui miglioramenti
attesi dal processo di digitalizzazione nel b2b in Italia

® .0

® 2017
Comunicare e sviluppare il brand 3'57‘ ‘ 3,91
Miglioramenti
meno attesi o _ S ) )
Fidelizzare e sviluppare nuovi clienti/distributori/canali 3,64 3,84
Assistere nel post vendita i clienti/distributori/canali 3,60 ‘ 3,63
Facilitare i processi operativi di gestione delle vendite e dei clienti 3,38 ' 3,48
Vendere on-line direttamente 2,66 . 2,76
Collaborare con clienti/distributori/canali 3,47‘ 3,62
Miglioramenti
piu attesi S _ _ _
Cercare nuovi clienti/distributori/canali mercati 347 ‘ 3,71
1 2 3 4

ITALIA Priorita al grado di attenzione degli operatori intervistati presso la propria impresa

HCOSMETICA I

‘ in una scalada 1 a5 (5 pit importante)




DIGITAL TRANSFORMATION — LIVELLI DI INVESTIMENTO

Livello di evoluzione dell'investimento da parte degli operatori del settore
cosmetico relativamente agli strumenti digital

TOP TWO
(molto + abbastanza)

.Molto alto .Abbastanza alto m Né alto né basso Abbastanza basso = Molto basso m Assente

TOP TWO

gestione delle piatt_aforme social 41,1% B 54%
come facebook/Instagram/Twitter/YouTube

reparto dedicato allo sviluppo digitale e/o web & social marketing 35,7% R 50%

utilizzo di siti e social network per la condivisione e/o la vendita 26.4% I 21%

b2b (LinkedIn, Viadeo, Xing, Slideshare, e-commerce b2b privato) :

newsletter per attivita di marketing 31,0% N 36%

gestione di una societa di gqnsulenza che segue lo sviluppo 33,3% . 36%
digitale e/o web & social marketing

coinvolgimento di influencer (attraverso blog, viqeo tu_torial, 19,0% I 24%
testimonial, ...)

canale e-commerce 16,7% ] 21%

OSMETICA ITALIA Elaborazione Centro Studi sulle segnalazioni degli operatori intervistati
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